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 الهدف .1

 :، بما يضمنالأولى للتأمين التكافليتهدف هذه السياسة إلى تنظيم وإدارة ترتيبات الاستعانة بجهات خارجية في شركة  

 .حماية حقوق حملة الوثائق •

 .استمرارية الأعمال التأمينية •

 .الامتثال للأنظمة واللوائح والتعليمات الصادرة عن الجهات الرقابية •

 .إدارة مخاطر الطرف الثالث دون الإخلال بمسؤوليات مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا •

 

 نطاق التطبيق  .2

تسري هذه السياسة على جميع أنشطة ووظائف شركة التأمين التي يتم أو يقُترح إسنادها كليًا أو جزئيًا إلى جهات خارجية، بما 

 :في ذلك على سبيل المثال لا الحصر

 .إدارة وتسوية المطالبات •

 .الاكتتاب وإصدار الوثائق •

 .الخدمات الاكتوارية •

 .خدمات تقنية المعلومات والأنظمة التأمينية •

 .إدارة الاستثمار )عند السماح نظامًا( •

 .مراكز الاتصال وخدمة العملاء •

 .الخدمات الطبية وخدمات مقدمي الرعاية )في التأمين الصحي( •

 

 المسؤوليات والحوكمة .3

مسؤولين بشكل كامل عن جميع الأنشطة التي يتم الاستعانة بجهات   الإدارة التنفيذية العلياو مجلس الإدارةيظل  .1

 .خارجية لأدائها

 .لا تؤدي الاستعانة بجهات خارجية إلى نقل أو التنازل عن المسؤوليات النظامية أو الرقابية لشركة التأمين .2

 .يجب أن تكون جميع ترتيبات الاستعانة بجهات خارجية خاضعة لإطار حوكمة واضح وموافقات داخلية معتمدة .3
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 مبادئ الاستعانة بجهات خارجية  .4

 :يجب ألا تؤدي الاستعانة بجهات خارجية إلى  .1

o زيادة جوهرية في مخاطر شركة التأمين. 

o التأثير السلبي على قدرة الشركة على إدارة مخاطر الاكتتاب أو المطالبات أو التشغيل. 

o الإضرار بحقوق حملة الوثائق أو جودة الخدمة المقدمة لهم. 

 .يجب التأكد من قدرة شركة التأمين على الإشراف والرقابة المستمرة على الجهة الخارجية .2

هو ترتيب ببين شركة التأمين ومقدم الخدمة، سواء كان داخلياً بأنشطة التأمين :    مبادئ الاستعانة بجهات خارجية .5

   )داخل مجموعة( أو خارجياً، لكي يقوم الأخير بعملية أو خدمة أو نشاط كان من الممكن أن تؤديها الشركة.
 

o  مبادئ الاستعانة بجهات خارجية المتعلقة بأنشطة التأمين إلى مجموعة الضوابط التي تكفل بقاء شركة التأمين

 مسؤولة عن الأنشطة المُسندة للغير، مع ضمان إدارة المخاطر المرتبطة بذلك،
 

o   تلتزم الشركة عند الاستعانة بجهات خارجية لتنفيذ أي من الأنشطة المتعلقة بالتأمين بإجراء العناية الواجبة

استمرارية  مع ضمان  بوضوح،  والمسؤوليات  الخدمات  نطاق  تحدد  مكتوبة  اتفاقيات  وإبرام  التعاقد،  قبل 

والامتثال لكافة المتطلبات القانونية الرقابة والإشراف على تلك الأنشطة، والمحافظة على سرية المعلومات  

 .والرقابية ذات الصلة
 

o   يشترط أن تكون الجهات الخارجية المستعان بها مرخصة أو معتمدة من الجهات الرقابية والمختصة ذات

الصلة، بحسب طبيعة النشاط المسند إليها، وأن تحافظ على سريان تلك التراخيص والاعتمادات طوال مدة  

 .  التعاقد
 

 السياسة والإجراءات المعتمدة .6

 .يعتمد مجلس الإدارة هذه السياسة وجميع التعديلات اللاحقة عليها .1

 :تحدد هذه السياسة  .2

o الأنشطة التأمينية المسموح بالاستعانة بجهات خارجية لأدائها. 

o حدود ومستويات الاستعانة بجهات خارجية، خاصة للأنشطة الجوهرية. 

o آلية الحصول على الموافقات الداخلية والرقابية عند الحاجة. 

 .يشارك التدقيق الداخلي وإدارة المخاطر والالتزام في مراجعة ترتيبات الاستعانة بجهات خارجية .3
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 تقييم المخاطر قبل الاستعانة .7

 :قبل الدخول في أي ترتيب استعانة بجهة خارجية، يجب إجراء تقييم شامل يشمل

 .تأثير الترتيب على ملف مخاطر شركة التأمين .1

 .مخاطر الاكتتاب، والمطالبات، والتشغيل، والسمعة، والامتثال .2

 .قدرة الجهة الخارجية على استمرارية تقديم الخدمة في الظروف الاعتيادية والطوارئ .3

 .توافق الترتيب مع متطلبات حماية العملاء وحملة الوثائق .4

 

 اختيار مقدم الخدمة .8

 :عند اختيار مقدم الخدمة الخارجي، يجب التأكد من

 .امتلاكه الخبرة الفنية والمعرفة المتخصصة في أنشطة التأمين .1

 .تمتعه بحوكمة فعالة وضوابط داخلية مناسبة .2

 .التزامه بالأنظمة واللوائح ذات العلاقة بقطاع التأمين .3

 .تمتعه بالملاءة المالية والاستدامة التشغيلية .4

 .عدم وجود تعارض مصالح مؤثر .5

 

 التعاقد وإدارة العلاقة  .9

 :يجب أن تخضع جميع ترتيبات الاستعانة بجهات خارجية إلى عقود مكتوبة تتضمن على الأقل  .1

o نطاق الخدمات والمؤشرات الرئيسية للأداء (KPIs). 

o حقوق ومسؤوليات الطرفين. 

o متطلبات السرية وحماية بيانات حملة الوثائق. 

o حق شركة التأمين والجهات الرقابية في الاطلاع والتدقيق. 

o شروط الإنهاء وخطط الانتقال. 

 .يجب تضمين التزامات واضحة بشأن حماية البيانات والمعلومات التأمينية .2
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 استمرارية الأعمال وخطط الطوارئ  .10

 .يجب أن تتضمن ترتيبات الاستعانة بجهات خارجية خططًا لضمان استمرارية الأعمال  .1

 :تلتزم شركة التأمين بوضع خطط انتقال تضمن استمرار تقديم الخدمات التأمينية دون انقطاع عند .2

o إنهاء التعاقد. 

o تعثر مقدم الخدمة. 

o الإخلال الجوهري بالالتزامات التعاقدية. 

 

 المتابعة والرقابة  .11

 .تخضع جميع ترتيبات الاستعانة بجهات خارجية لمراجعات دورية .1

 :تتلقى الإدارة التنفيذية تقارير دورية عن  .2

o أداء مقدمي الخدمات. 

o مستوى الالتزام التعاقدي. 

o أي ملاحظات جوهرية أو مخاطر ناشئة. 

 .ترُفع التقارير الجوهرية إلى مجلس الإدارة .3

 

 التدقيق والمراجعة  .12

 .يحق للتدقيق الداخلي مراجعة ترتيبات الاستعانة بجهات خارجية .1

 .يجب التعاون الكامل مع الجهات الرقابية وتوفير أي معلومات تطلبها بشأن هذه الترتيبات .2

 

 المراجعة والتحديث .13

 :تتم مراجعة هذه السياسة بشكل دوري أو عند وجود مستجدات تنظيمية أو تشغيلية، ويتم تحديثها بما يتوافق مع

 .أنظمة ولوائح قطاع التأمين •

 .توجيهات الجهات الرقابية •

 .أفضل الممارسات في صناعة التأمين •

 


